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Frage (öffentlich)
Beim Anfordern des Versandentgelts erhalte ich die folgende Meldung:

"Die derzeit verfügbaren Transportdienstleister können zu diesen Angaben
leider keine passende Versandart anbieten. "

Auf Amazon selbst werden jedoch Versandarten angeboten. Was ist zu tun?

Lösung (öffentlich)
Amazon benötigt von Ihnen die Bestätigung der AGB (Terms and Conditions) des
entsprechenden Versanddienstleisters. Solange diese nicht akzeptiert wurden,
werden Ihnen
in magnalister keine Versandarten angeboten.

Sie können unter folgendem Link in Ihrer Seller Central die AGB des
Versanddienstleisters
einsehen und akzeptieren:

[1]Versandarten verwalten

Sollte dies nicht zur Lösung des Problems beitragen, wenden Sie sich bitte an
unseren Support
([2]support@magnalister.com) und lassen Sie uns Ihre Zugangsdaten zum Webshop,
sowie eine
beispielhaft betroffene Bestellnummer zukommen, bei welcher das Versandentgelt
noch nicht
manuell von Ihnen angefordert wurde.

Wir werden uns anschließend schnellstmöglich Ihrem Fall annehmen.
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