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Frage (o6ffentlich)

Es fehlen zwischen meinen Shopify Bestellnummern eine oder mehrere
Bestellnummern im
Nummernkreis - Woran liegt das?

Losung (o6ffentlich)

Diese Lucken in den Bestellnummern lhres Shopify-Shops werden durch
Bestell-Anderungen und .
Bestellzusammenfassungen bei eBay-Bestellungen hervorgerufen. Anderungen
kénnen bspw.

bei Versandkosten, Lieferadressen, gekauften Artikeln, etc. entstehen.

Wenn der Import von noch nicht bezahlten Bestellungen aktiviert ist
(magnalister > eBay >

Konfiguration > Bestellimport: Nur bezahlt-markierte Bestellungen
importieren), erhalt

magnalister von eBay Aktualisierungen zu diesen Bestellungen Z.B. wenn der
Kaufer zusatzliche

Artikel bestellt, Artikel wieder storniert, eine andere Versandart auswahlt
usw.

Diese Anderungen miissen von magnalister in lhre Shopify-Bestellungen
Ubertragen werden. Da

jedoch die Shopify-Schnittstelle sehr wenig Spielraum zur Anderung bereits
angelegter

Bestellungen bietet, miissen regelmaBig bereits erzeugte Bestellungen geldscht
und dann neu

angelegt werden.

Dies verursacht die Liicken im Bestellnummernkreis.
Eine Alternative, um dieses Verhalten zu verhindern

Aktivieren Sie nur den Import von bereits bezahlten Bestellungen, da somit
keine nachtraglichen

Anderungen durch Ihre Kaufer mehr méglich sind. Sie finden die Funktion unter:
"magnalister >

eBay > Konfiguration > Bestellimport: Nur bezahlt-markierte Bestellungen
importieren"
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