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magnalister ne trouve pas ma boutique, Shop http://www.xxx.xx not Found.
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Frage (o6ffentlich)

J'obtiens le message d’erreur
- GetShopinfo > FATAL

ou

- Shop http://www.xxx.xx not Found.
Votre boutique ne pouvait pas étre authentifiée. Veuillez vous assurer que
vous avez saisi correctement la PassPhrase et I'URL de votre boutiques.

Comment y remédier?

Losung (offentlich)

La solution :

Dans le cas, ou vous avez saisi une adresse URL de boutique, que magnalister
ne peut pas trouver.

Veuillez procéder comme suit pour la corriger, :

1. Connectez-vous a I'administration de votre boutique.

2. Copiez I'URL complet qui est avant /admin, comme ceci:?

3. Rendez-vous sur : [1]lwww.magnalister.com/login et connectez-vous a votre
espace client.

4. Cliquez sur I'onglet ma boutique

5. Doit apparaitre - Votre ID Shop - I'adresse de votre boutique - Shops - le
systeme boutique - ...... Si votre adresse n’est pas correcte vous pouvez la
changer en cliquant sur Traiter

Si I'adresse est la bonne et que le probléme persiste. Nous avons besoin de
faire une analyse plus profonde et pour cela nous avons besoin de vos données
de connexion a votre boutique (Non d’utilisateur et mot de passe) et FTP (Non
d’utilisateur et mot de passe).

[1] http://www.magnalister.com/login
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