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Frage (offentlich)

Wie funktioniert die Riickerstattung von Bestellungen via magnalister im Rahmen
der “Zahlungsabwicklung durch eBay”?

Lésung (o6ffentlich)

Sobald Sie als eBay Verkaufer auf die “Zahlungsabwicklung durch eBay”
umgestellt haben, sehen im

eBay Reiter unter “Konfiguration” -> “Bestellimport” die Funktion
“Ruckerstattung fur importierte

eBay Bestellungen”. Sie haben dadurch die Méglichkeit, die Riickgabe eines
Artikels durch Ruckerstattung

anzustolen.

Ordnen Sie dazu dem in Ihrem Webshop festgelegten Bestellstatus einen eBay
Ruckerstattungsgrund zu.

Uber das “+” Symbol kdnnen Sie das Matching fiir mehrere Bestellstatus und
Ruckerstattungsgriinde

vornehmen.

Wichtige Hinweise:

- Aktualitat Ihres eBay Tokens: Sofern Sie Ihren eBay Token vor dem

26.02.2020 zuletzt

aktualisiert haben, missen Sie den eBay Token erneuern. Das Datum der letzten
Erneuerung des Tokens kénnen Sie im eBay Reiter des magnalister Plugins unter
“Konfiguration” -> “Zugangsdaten” -> “Token beantragen / @ndern” einsehen.
Auch eine

Aktualisierung ist hier méglich.

- Uber magnalister kénnen Sie einen GroRteil der Riickerstattungsfalle
abbilden. Das Plugin

unterstltzt jedoch keine teilweise Ruckerstattung von Bestellungen. Das hangt
damit

zusammen, dass die meisten Shopsysteme nicht in der Lage sind, mehrere, in
einer

Bestellung zusammengefasste Artikel, aufzusplitten und die korrekten
Ruckerstattungsbetrage

bereitzustellen.

- Handler, die Rickerstattungen fiir Teil-Bestellungen abwickeln mdéchten,
kénnen dies direkt Giber

den [1]eBay Seller Hub vornehmen. Einen Direktlink zu Ihrer Bestellung im
Seller Hub finden Sie in

den durch magnalister importierten Bestelldetails in Ihrem Shopsystem:

Weitere Informationen zur Riickgabe eines Artikels gegen eine Riickerstattung
finden Sie auf [2]dieser eBay Hilfeseite.

[1] https://www.ebay.com/sellerhub
[2] https://www.ebay.de/help/buying/returns-refunds/rckgabe-eines-artikels-gegen-eine-rckerstattung?id=4041
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