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Frage (öffentlich)
Wie verhält es sich bei OTTO mit der Rechnungserstellung? Worauf muss geachtet
werden?

Lösung (öffentlich)
Käufer, die auf dem OTTO-Marktplatz Produkte einkaufen, begleichen die
Rechnungen, indem sie
die offenen Beträge direkt an OTTO zahlen. Sie als Händler erhalten dafür von
OTTO eine
monatliche Gutschrift Ihrer verkauften Ware.

Um den gesamten Prozess der Rechnungserstellung und -zustellung an den Käufer
zu
beschleunigen, erstellt OTTO selbst die an den Käufer gerichteten Rechnungen.

Es obliegt Ihnen als Händler selbst, ob Sie die von OTTO erstellte Rechnung
für Ihre internen
Verwaltungsprozesse verwenden möchten (indem Sie diese bei OTTO herunterladen)
oder ob Sie
Ihre selbst erstellten Rechnungen verwenden. Wichtig hierbei ist jedoch, dass
die Rechnungen an
die Käufer gerichtet sind.


