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Frage (offentlich)

Wie kann ich Amazon "Click & Collect in Store" mit magnalister nutzen?

Losung (o6ffentlich)

Was ist Amazon Click & Collect in store?

Mit dem Service “Click & Collect in store” bietet Amazon seinen Kunden die
Option, Waren auf dem Amazon Marktplatz zu bestellen und zu bezahlen und im
stationdren Ladengeschaft des Handlers abzuholen. Grundlegende Informationen
zu Amazon Click & Collect in store erhalten Handler unter:
[1]https://sell.amazon.de/programme/click-and-collect-in-store

Unterstutzt magnalister Amazon Click & Collect in store?

magnalister unterstitzt den Upload, den Bestellimport sowie die
Bestellstatus-Synchronisation von “Click & Collect in store”-Produkten im
Rahmen der Amazon-Schnittstelle. Sobald Handler seitens Amazon fir Click &
Collect in store freigeschaltet werden, kénnen sie die Funktionalitaten in der
magnalister Amazon-Schnittstelle aktivieren und nutzen.

Welche Voraussetzungen muss ich als Handler erfiillen, um an Amazon Click &
Collect in store teilzunehmen?

Amazon knupft folgende Voraussetzungen an eine Teilnahme an Click & Collect in
store:

- Der Handler hat mindestens ein physisches Ladengeschaft

- Er hat Kontrolle Giber das Lager seines Shops

- Erist in der Lage, die per Click & Collect in store bestellte Ware 5-7
Tage zu lagern

- Er schult seine Verkaufer im Umgang mit Click & Collect in store

- Erist in der Lage, die nicht abgeholten Waren zu stornieren bzw.
zurilickzuerstatte

- Er handelt in Einklang mit den Amazon Click & Collect in store
Compliance-Richtlinien

- Er nutzt die Amazon APl oder eine Middleware wie magnalister, um seine
Produkte und Bestellungen mit Amazon zu synchronisieren

Dartber hinaus muss sich der Handler bei Amazon zur Teilnahme an Click &
Collect in store bewerben und die Bewerbung muss seitens Amazon akzeptiert
werden. Nahere Informationen zum Bewerbungsprozess finden Sie [2]hier.

Welche Schritte muss ich ausfiihren, um Amazon Click & Collect in store zu
aktivieren und mit magnalister zu nutzen? 1. Bestellberichte in der Amazon
Seller Central um Click & Collect in store erweitern

Loggen Sie sich in Ihre Amazon Seller Central ein und navigieren Sie zu
“Bestellungen” -> “Bestellberichte”:

Klicken Sie auf “Spalten im Bestellbericht hinzufligen oder entfernen”.

Aktivieren Sie dort den Schieberegler bei “Is In Store Pick Up” und bestatigen
Sie mit “Anderungen speichern”.

2. Click & Collect in store Grundkonfiguration in magnalister

Offnen Sie das magnalister Plugin in lhrem Webshop-Backend. Sofern Sie bereits
unsere Amazon-Schnittstelle nutzen, klicken Sie auf den Amazon-Reiter und
navigieren Sie zu “Konfiguration” -> “Click & Collect in store”.

Sollten Sie die magnalister Amazon-Schnittstelle noch nicht nutzen, konnen Sie
diese im [3]magnalister Account hinzubuchen und aktivieren.

a. Click & Collect in store Filiale(n) anlegen

Flgen Sie im “Click & Collect in store”-Reiter nun als erstes lhre Filiale(n)
Uber das “+"-Symbol hinzu:

Es 6ffnet sich eine neue Eingabemaske. Flllen Sie mindestens alle mit einem
roten Sternchen markierten Felder aus. Dazu zahlen der Name lhrer Filiale, ein
eindeutiger Supply Source Code, die Filial-Adresse sowie die Bearbeitungszeit
fir eine “Click & Collect in store”-Bestellung, die Abholzeiten und die
Haltefrist fur eine “Click & Collect in store”-Bestellung. Weitere

Informationen und Hilfestellungen finden Sie in den Info-lcons im magnalister
Plugin.

Um die Daten final zu bestatigen und an Amazon zu Ubermitteln, klicken Sie auf
den “Daten speichern” Button.

Uber das “+”-Symbol kénnen Sie jederzeit weitere Filialen hinzufiigen. Beachten
Sie jedoch, dass Sie nach Eingabe der Daten fiir die jeweilige Filiale immer
erst auf “Daten speichern” klicken mussen, bevor sie die nachste Filiale
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anlegen kénnen.

b. Lagerbestands-Synchronisation konfigurieren Als nachstes konfigurieren Sie,
welcher Lagerbestand fiir Ihre “Click & Collect in store”-Produkte pro
angelegter Filiale an Amazon ubermittelt werden soll:

Dazu wahlen Sie unter “Filiale” die gewilnschte Filiale aus und legen unter

“Inventar in der Filiale” fest, ob der Lagerbestand aus den

Produktinformationen Ihres Webshops Gbernommen werden soll oder ob Sie einen
vom Shop-Bestand abweichenden Lagerbestand an Amazon tUbermitteln mdchten. Uber
das “+"-Symbol auf der rechten Seite kdnnen Sie diese Konfiguration fur alle
angelegten Filialen vornehmen.

c. Status fur importierte Bestellungen und die Bestellstatus-Synchronisation
festlegen

Im letzten Schritt der Click & Collect in store Grundkonfiguration legen Sie

fest, welchen Bestellstatus eine Amazon Click & Collect in store Bestellung
beim Import in lhren Webshop automatisch erhalten soll. Sie kénnen die im
Webshop angelegten Bestellstatus im Dropdown wahlen:

Dariiber hinaus matchen Sie unter “Bestellstatus Synchronisation” einen
Shop-Bestellstatus mit einem Amazon-Bestellstatus. Beispiel: Wenn Sie fur den
Amazon Click & Collect in store Status “Abholbereit” den Shop-Bestellstatus
“Komplett abgeschlossen” matchen, so wird dem Besteller auf Amazon mitgeteilt,
dass die Ware in der Filiale abholbereit ist, wenn Sie in der Bestellibersicht

lhres Webshops den Bestellstatus eines Produktes auf “Komplett abgeschlossen”
stellen.

Hinweise:

- Achten Sie beim Status-Matching darauf, dass Sie fir jeden
Amazon-Bestellstatus einen eindeutigen Shop-Status matchen. Vergeben Sie einen
Shop-Bestellstatus mehrfach (z. B. gleicher Status fur “Abholbereit” und
“Abgeholt”) so erscheint eine Fehlermeldung und das Matching kann nicht
erfolgreich konfiguriert werden.

- Bitte beachten Sie, dass sich die in der Dropdown-Liste verfligbaren

Bestellstatus von Shopsystem zu Shopsystem unterscheiden kénnen bzw. manuell
von lhnen in Ihrem Shop-Backend angelegt werden kénnen. Im Screenshot werden
die Standard-Bestellstatus von Shopware angezeigt.

Wenn Sie alle Eingaben in der Click & Collect in store Konfiguration getatigt
haben, bestatigen Sie final mit einem Klick auf den Button “Daten speichern”.

3. Produkte vorbereiten bzw. fir Click & Collect in store aktualisieren

Im magnalister Plugin konnen Sie im Reiter “Produkte vorbereiten” entweder
Produkte aus Ihrem Webshop flur das Amazon-Listing vorbereiten (Reiter “Neue
Produkte erstellen”) oder das “Produkt Matching” nutzen, um lhre Produkte mit
dem Amazon Katalog zu abzugleichen und zu listen. Fiir beide
Vorbereitungsmaglichkeiten steht Ihnen die Amazon Click & Collect in store
Option zur Verfiigung. Wahlen Sie dazu ein Produkt aus und 6ffnen Sie die
Produktvorbereitung bzw. das manuelle Produkt-Matching:

(Neues Produkt vorbereiten)
(Produkt Matching)

Sobald sich die Produktvorbereitung fir das ausgewahlte Produkt geoffnet hat,
scrollen Sie nach ganz unten. Unter “Allgemeine Einstellungen” -> “Produkt flr
Click & Collect in store”” kénnen Sie die “Click & Collect in store”-Option

flr dieses Produkt aktivieren und die Filiale festlegen, in der das Produkt

zur Abholung bereitliegt. Vergessen Sie nicht, abschlieBend auf “Daten
speichern” zu klicken.

Nach abgeschlossener Produktvorbereitung bzw. Produkt-Matching 6ffnen Sie den
“Hochladen” Reiter, wahlen die gewlinschten Produkte aus und laden diese an den
Amazon Marktplatz hoch.

Wichtiger Hinweis: Sollten Sie lhre Produkte bereits auf Amazon listen, so
reicht es aus, wenn Sie Click & Collect in store wie oben beschrieben in der
Produktvorbereitung bzw. im Produkt-Matching aktivieren. Sie missen diese
nicht mehr zusétzlich hochladen. Die Anderungen werden stattdessen mit der
nachsten magnalister Preis-Lager-Synchronisation automatisch an Amazon
Ubermittelt. Voraussetzung: Die Preis-Lager-Synchronisation ist im
Amazon-Reiter unter “Konfiguration” -> “Synchronisation” -> “Synchronisation
des Inventars” aktiviert.

4. Eingehende “Click & Collect in store”-Bestellungen verarbeiten

Es gibt zwei Wege, “Click & Collect in store”-Bestellungen in magnalister
weiterzuverarbeiten:

1. Bearbeitung uber die “Click & Collect in store”-Bestellibersicht

Die “Click & Collect in store”-Bestellibersicht in der magnalister Amazon
Schnittstelle dient dazu, den Uberblick tber eingehende “Click & Collect in
store”-Bestellungen zu behalten und diese mit wenigen Klicks
weiterzuverarbeiten.

Gehen Sie dazu im Amazon-Reiter auf “”Click & Collect in store” Bestellungen”.
Sie sehen nun alle von Amazon importierten “Click & Collect in
store”-Bestellungen und kénnen direkt aus dieser Maske heraus
Bestellstatus-Anderungen vornehmen.

Dazu wahlen Sie einfach in der Spalte “Amazon-Bestellstatus” aus, welchen
Bestellstatus Sie der “Click & Collect in store”-Bestellung zuweisen méchten.
Beispiel: Wahlen Sie “Abholbereit”, so wird dem Amazon-Kaufer mitgeteilt, dass
die Bestellung in lhrer Filiale abgeholt werden kann. Darliber hinaus kénnen

Sie in der Spalte “Aktionen” “Click & Collect in store”-Bestellungen

stornieren oder rickerstatten. Die Ubermittlung der Informationen aus
magnalister an Amazon findet sofort nach Anderung des Bestellstatus statt.
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Sie kénnen auch mehrere Bestellungen markieren und lUber das Dropdown am
unteren linken Ende der Tabelle den Bestellstatus per Massenverarbeitung
andern.

Sobald Sie einen Bestellstatus in einem der Dropdowns andern, 6ffnet sich ein
Popup, in dem Sie die Anderungen final bestatigen miissen. Beispiel:

2. Bearbeitung Uber die Bestelldetails im Webshop

Sie kdnnen alternativ - oder nach Wunsch auch parallel - die Bestelldetails in
Ihrem Webshop nutzen, um Bestellstatus-Anderungen vorzunehmen und somit die
Bestellung weiterzuverarbeiten. Offnen Sie dazu die Bestelliibersicht in lhrem
Webshop, gehen Sie in die Details einer per magnalister importierten “Click &
Collect in store”-Bestellung und andern Sie dort den Bestellstatus

entsprechend. Die Anderungen werden innerhalb von 15 Minuten an den Amazon
Marktplatz Gbermittelt.

(Bestellstatus-Anderung in den Bestelldetails am Beispiel von Shopware 5)
Wichtige Hinweise:

- Achten Sie darauf, die Bestellstatus der Amazon “Click & Collect in
store”-Bestellungen immer auf dem Laufenden zu halten. Zum einen sichern Sie
so das Ranking ihrer Produkte, da Amazon viel Wert auf aktuelle
Bestellinformationen legt. Zum anderen gewabhrleisten Sie damit, dass Amazon
das Geld fir die bestellten (und abgeholten) Waren auch auf Inr Amazon
Handlerkonto Ubertragt. Andern Sie z. B. den Status einer “Click & Collect in
store”-Bestellung nach Eingang nicht auf “abholbereit”, so erhalten Sie auch
kein Geld von Amazon fur diese Bestellung.

- Voraussetzung fiir beide oben beschriebenen Weiterverarbeitungswege: Sie
haben in der Amazon-Schnittstelle im magnalister Plugin unter “Konfiguration”
-> “Click & Collect in store” die Webshop-Bestellstatus mit den
Amazon-Bestellstatus gematched

Was gibt es auBerdem bei der Nutzung von Amazon Click & Collect in store mit
magnalister zu beachten?

- In der Bestelllibersicht Ihres Webshops werden Amazon “Click & Collect in
store”-Bestellungen mit dem “Click & Collect in store”-Logo angezeigt, sodass
Sie diese auf den ersten Blick identifizieren kénnen:

Achten Sie darauf, fur Bestellungen, die nach 5-6 Tagen nicht abgeholt wurden,
eine entsprechende Riickerstattung anzustoRen. Monitoren Sie dazu regelmaRig
die Abholfrist in der “Click & Collect in Store”-Bestelltbersicht im

magnalister Plugin.

[1] https://sell.amazon.de/programme/click-and-collect-in-store
[2] https://sell.amazon.de/programme/click-and-collect-in-store
[3] https://www.magnalister.com/de/kunden-login/

Seite 3



