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Frage (öffentlich)
Ich erhalte von magnalister E-Mails mit dem Betreff:
"Wichtig: Synchronisation mit magnalister fehlgeschlagen".

Was muss ich tun?

Lösung (öffentlich)
Für Bestellimporte und Inventar-Abgleiche pingen unsere Server Ihren Server
regelmäßig
an, um die Abgleiche zwischen Web-Shop und Marktplätzen auszulösen.

Wenn Ihr Server eine Fehlermeldung zurückgibt, erhalten Sie diese E-Mail.

Ursachen können unter anderem temporäre Netzwerkstörungen, Firewalls oder
restriktive
Servereinstellungen sein.

Bitte wenden Sie sich mit der E-Mail an Ihren Provider, um sicherzustellen,
dass
magnalister die Abgleiche zuverlässig durchführen kann


