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Frage (o6ffentlich)

Wie geht magnalister mit den bei eBay hinterlegten Rahmenbedingungen um?

Wieso bekomme ich Fehlermeldungen "21919152 Versandbedingungen erforderlich.",
"21919154 Riickgabebedingungen erforderlich.", "21919153 Zahlungsbedingungen
erforderlich.", obwohl diese im magnalister hinterlegt sind?

Lésung (o6ffentlich)

Wenn Sie "Rahmenbedingungen fir Ihre Angebote" in lnrem eBay Account
aktivieren, gelten die im magnalister Plugin angegebenen Zahlungs-, Versand-

und Riicknahmebedingungen nicht mehr. Stattdessen mussen Profilnummern fiir die
im eBay Account hinterlegten Rahmenbedingungen beim hochladen mitgegeben
werden.

Der magnalister unterstitzt das, allerdings werden vorerst nur die als
Standard festgelegten Zahlungs-, Versand- und Ricknahmeprofil verwendet.

Sollten Sie die 3 Fehlermeldungen erhalten:

21919152 Versandbedingungen erforderlich.

21919154 Rickgabebedingungen erforderlich.

21919153 Zahlungsbedingungen erforderlich.

so liegt es daran, dass unser System noch nicht wei3, dass Sie
Rahmenbedingungen hinterlegt haben. Bitte gehen Sie in die magnalister eBay
Konfiguration und speichern Sie diese einmal ab (falls Sie mehrere eBay Reiter
haben, jeweils in jedem Reiter). Dabei werden im Hintergrund die Einstellungen
von eBay abgerufen.

Wenn Sie weiterhin die Zahlungs-, Versand- und Ricknahmebedingungen im
magnalister Plugin festlegen méchten, bitte die Rahmenbedinungen auf eBay
deaktivieren, und anschlieBend wieder die magnalister eBay Konfiguration
abspeichern (damit Anderungen bei eBay an magnalister ibermittelt werden).

Vorsicht bei der Bestellzusammenfassung:

Wenn sie die "Rahmenbedingungen" vom eBay Account nutzen, haben wir keine
Information darliber, wie genau die Versandkosten bei zusammengefasten
Bestellungen aussehen. Diese Daten werden von eBay auf elektronischem Wege
nicht bereitgestellt. Wir richten uns dann weiterhin danach, was im

magnalister Plugin hinterlegt ist.

Bltte nutzen Sie daher unsere Funktion "nur fertige Bestellungen importieren",
oder schalten Sie die Bestelzusammenfassung ab.
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